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1 Introducao

A FIRST RULE SA, Operador licenciado para a prestacdo de servicos de telecomunicacdes, é
titular de uma Concessao para a Gestdo, Exploracdo, e Manutencao de Infraestruturas aptas
ao alojamento de Redes de Telecomunicac¢des que lhe foi atribuida pelos seguintes Municipios:

e Municipio do Entroncamento;
e Municipio de Ourem;

e Municipio de Alcacer do Sal;

e Municipio de Oeiras.

e Municipio de Celorico de Basto

Assim, nos termos da Lei 5/2004, de 10 de Fevereiro que aprova a Lei das Comunicacbes
Eletronicas, e do Decreto-Lei n.2 123/2009, de 21 de Maio, alterado pelo Decreto-Lei n.2
258/2009, de 25 de Setembro, que veio estabelecer um regime de acesso aberto as
Infraestruturas aptas ao alojamento de redes de comunicacdes eletrdnicas, detidas ou geridas
pelas empresas de comunicagdes eletrdnicas, a FIRST RULE apresenta neste documento a sua
Oferta de Referéncia de Acesso a Infraestruturas de Telecomunicacdes, doravante designada,
abreviadamente, por ORAIT.

A ORAIT define o acesso e utilizacdo das infraestruturas Concessionadas a FIRST RULE para
instalacdo de cabos e equipamentos de telecomunicag¢es, mediante solicitacdo expressa dos
Operadores e apods aceitacdo formal das condigdes constantes nesta Oferta de Referéncia.
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2 Abreviaturas e DefinicOes

Os termos e defini¢cdes utilizados na ORAIT tém os significados apresentados no quadro

seguinte:

Acesso

A disponibilizagdo de Infraestruturas fisicas
concessionadas a FIRST RULE, incluindo
Condutas, Postes, Caixas e Camaras de Visita
para alojamento, instalagdo, manutencao,
reparacao e remocao de sistemas de
transmissao, equipamentos ou recursos de
redes de comunicagdes eletrdnicas, a realizacao
de intervencGes corretivas e desobstrugdes.

Operador

Empresa que, nos termos da Lei das
Comunicacdes Eletrdnicas, aprovada pela Lei n.2
5/2004, de 10 de Fevereiro, na reda¢do dada
pela Lein251/11, de 13 de Setembro, se
encontra habilitada a oferecer redes e/ou
servicos de comunicagGes acessiveis ao publico
e aderiu a presente oferta nos termos
apresentados em 7.1.

Cabos “mortos” ou obsoletos

Cabos instalados nas Condutas ou Postes
concessionadas a FIRST RULE propriedade dos
Operadores, e para os quais ndo se perspetive
utilizagdo no prazo de 1 (um) ano.

Caixas/Camara de Visita (CVP)

Caixa de acessos as Condutas subterraneas que
permite o acesso para instalagdo, manutencdo e
reparagao dos cabos e sistemas instalados nas
Condutas.

Colaboradores

Trabalhadores, consultores, prestadores de
servigos, empreiteiros, subcontratados e
agentes ao servi¢o do Operador.

Conduta

Infraestruturas subterraneas, tipicamente
instaladas ao longo das vias publicas, nos quais
sdo acomodados cabos de comunicagdes
eletrénicas (seja diretamente, seja protegidos
com Sub-Condutas).

Data de Conclusao da Instalagao

Data em que a FIRST RULE envia e-mail ao
Operador a confirmar a data da conclusdo da
Instalagdo.

Data de Inicio de Utilizagao das Infraestruturas

Data de primeiro agendamento dos trabalhos de
instalacdo realizados pelo Operador em
conformidade com o formulario do pedido de
instalacao.

Esta data coincide com a do inicio da faturacdo.

Data de Instalacao

Data em que o Operador envia e-mail a FIRST
RULE a informar a conclusdo da instalagdo, ou,
caso ndo seja enviado o referido e-mail, a data
de inicio de agendamento constante no
formulario do pedido de instalacao.
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Data de pedido de intervengdo

Data/hora da recec¢do na FIRST RULE do e-mail
de agendamento do pedido de intervengao do
Operador.

Data de pedido de disponibilidade

Data de rececdo na FIRST RULE, iniciando a
contagem no dia util seguinte a chegada a FIRST
RULE do pedido de viabilidade doOperador

Desvio de Tracado

Alteragdo do Tragado Original

Espelho Parede lateral de uma Camara de Visita na qual
sdo estabelecidos Furos que permitem o acesso
dos Tubos a Camara de Visita.

Folga Troco de cabo excedentario com uma extensao

aproximada de 20 metros, colocada em algumas
Camaras de Visita, destinado a operagdes
futuras de manutencgdo, ou ao desenvolvimento
da rede.

Furo ou Ponto de Acesso(PE)

Cavidade existente numa Camara de Visita,
destinada a passagem de cabos dos tubos para
dentro da Camara de Visita.

ICP-ANACOM

Autoridade Nacional de Comunicagdes.

Infraestruturas aptas ao alojamento de redes de
comunicagoes eletrénicas (Infraestruturas)

Rede de tubagens, Postes, Condutas, Camaras
de Visita, respetivos acessorios e quaisquer
Infraestruturas associadas que sejam passiveis
de ser utilizadas para o alojamento ou
manutencdo de cabos de comunicacdes
eletrdnicas, equipamentos ou quaisquer
recursos de redes de comunicag¢des, bem como
dispositivos de derivagao, juntas ou outros
equipamentos necessarios a transmissdo de
comunicagoes eletrdonicas naquelas redes.

Infraestrutura Concessionada

Rede de tubagens, Postes, Condutas, Camaras
de Visita, respetivos acessorios e quaisquer
Infraestruturas associadas que sejam passiveis
de ser utilizadas para o alojamento ou
manutencdo de cabos de comunicagoes
eletrdnicas, equipamentos ou quaisquer
recursos de redes de comunicag¢des, bem como
dispositivos de derivagao, juntas ou outros
equipamentos necessarios a transmissao de
comunicagdes eletrénicas naquelas redes,
concessionadas

ORAIT

Procedimentos e Condi¢des de Acesso e
Utilizacdo de Infraestruturas Concessionadas a
FIRST RULE

Pedido de Remocao

Envio de e-mail pela FIRST RULE ao Operador,
para que este remova todos os cabos e
sistemas, deixando as Infraestruturas
concessionadas a FIRST RULEem igual estado
aquando da sua instalagdo e garantindo a
limpeza do local. Envio de e-mail pelo Operador
a solicitar a remocdo dos cabos pretendidos.
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Ponto de Entrada (PE)

Acesso a uma Camara de Visita ou Poste para
interligacdo com as Condutas, Tracados Aéreos
e outras Infraestruturas da Beneficiaria,
permitindo a entrada e instalacdo dos seus
cabos nas Infraestruturas concessionadas a
FIRST RULE.

Ponto de Ligacdo (PL)

Ligacdo entre os cabos do Operador dentro de
uma Camara de Visita ou num Poste (exemplo:
Juntas).

Postes

Apoio que suporta e acondiciona cabos de
comunicagoes eletrdnicas, podendo ser de
madeira ou cimento.

Ramal da Beneficiaria

Troco (s) de Condutas ou Tracado Aéreo entre
um Ponto de Entrada e uma Camara de Visita ou
Poste do Operador.

Rede de tubagens ou tubagem

Conjunto de Tubos, calhas, caminhos de cabos e
caixas, destinados a passagem de cabos e ao
alojamento de equipamentos.

Tracado

Caminho constituido por Trocos de Conduta
e/ou Postes que interligam 2 (dois) pontos
distintos.

Tracado aéreo

Conjunto de Postes, dispostos ao longo de vias
de comunicacdo, que suportam e acondicionam
cabos de comunicacdes eletrénicas.

Tritubo

Conjunto de 3 (trés) Tubos com didametro de
40mm solidarizados entre si.

Trogo de Condutas

Condutas entre duas Camaras de Visita
seguidas.

Tubo

Elemento cilindrico oco, rigido ou flexivel,
metadlico ou de polietileno, destinado a
passagem de cabos e que interliga duas
Camaras de Visita.

FIRST RULE S.A.

Av. Casal Ribeiro, n2 15 - 79, 1000-090 Lisboa — Portugal
Capital Social: 150.000,00€ ® CRC Lisboa ® NIPC: 510 065 686
www firstrule.pt  Tel. (+351) 217 970 064® Email: info@firstrule.pt




Oferta de Referéncia para o Acesso a FI R S T R U L E

Infraestruturas de Telecomunicacdes Telecom & Energy Solutions

3 CondicOes Gerais

3.1 Ambito

A Oferta de Referéncia da FIRST RULE destina-se exclusivamente a Operadores, devidamente
habilitados pelo ICP-ANACOM, que se encontrem em atividade no territério nacional e que
cumpram as condi¢Ges legalmente exigiveis.

E garantido aos Operadores o acesso a infraestrutura concessionada, apds confirmacdo escrita,
do Operador de que aceita as condicGes constantes nesta Oferta de Referéncia, nos termos e
condicdes previstos na mesma.

Todas as Infraestruturas Concessionadas a FIRST RULE sdo elegiveis para efeitos de instalacdo
de cabos e equipamentos de comunicagdes eletrénicas dos Operadores.

Os Operadores ndao poderdo utilizar os servicos prestados para fins ndo previstos no presente
documento ou contrarios a lei.

3.2 Infraestrutura elegivel apta ao alojamento de Redes
de Telecomunicagdes

Ao abrigo do contrato de concessao sdo consideradas elegiveis todas Infraestruturas aptas ao
alojamento de Redes de Telecomunicagdes, as Infraestruturas do dominio publico ou privado
municipal que existam ou venham a existir e que sejam passiveis de serem utilizadas ou co-
utilizadas para alojamento de cabos e equipamentos de comunica¢bes eletrénicas ou
guaisquer outros recursos de redes de comunicagdes.

Apds levantamento de todas as infraestruturas existentes no municipio, executado ao abrigo e
de acordo com contrato de concessao, foram consideradas elegiveis as seguintes
infraestruturas:

e As Condutas - de betdo, de PVC (outro material), Canal técnico Municipal e Redes de
tubagem;

e Os Postes - de madeira e de betdo (da rede de distribuicdo elétrica de baixa tensdo);

e As Camaras de Visita - Armarios ou edificios e respetivos acessorios;

e Qualquer infraestrutura associada ao dominio publico ou privado municipal.

Todas estas infraestruturas, que se encontram cadastradas e cujo cadastro foi aprovado pelo
Municipio, fazem parte integrante das Infraestruturas Concessionadas

3.3 Acesso

O acesso as Infraestruturas Concessionadas, para qualquer intervengao, sera sempre realizado
por funciondarios do Operador que requisita esse acesso, ou colaboradores de empresas por ele
subcontratadas. A FIRST RULE reserva-se o direito de acompanhar estes acessos sempre que
considere necessario.
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O Acesso e a utilizagdo das infraestruturas sdo concedidos aos Operadores a titulo tempordrio,
iniciando-se na “Data de Inicio de Utilizacdo das Infraestruturas” e terminando na “Data de
Efetivacdo da Remocao dos cabos e equipamentos das Infraestruturas”.

Todos os funcionarios e colaboradores de empresas subcontratadas pelos Operadores devem
apresentar-se devidamente identificados quando acedem as Infraestruturas Concessionadas
sendo-lhes posteriormente exigida uma credenciacao.

Todos os acessos devem ser comunicados a FIRST RULE, independentemente de se tratar de
uma instalacao de cabo ou de uma agdo em equipamento de acesso a cliente.

Qualquer acesso detetado sem que tenha sido comunicado a FIRST RULE, sera sancionado com
multa de acordo com a tabela 3 do ponto 6.3 Acesso e Instalacdo deste documento.

3.4 Espaco em Infraestrutura

Tratando-se de um “bem” limitado, o espaco disponivel nas infraestruturas sera gerido
salvaguardando o interesse publico e assegurando condi¢Ges de igualdade e transparéncia a
todos os Operadores relativamente ao acesso as infraestruturas, de acordo com o pregario
constante no Ponto 6 deste documento.

3.4.1 Espagco em Conduta

Nas Condutas que fazem parte das Infraestruturas Concessionadas sera reservado, sempre que
possivel, um espa¢o para manobras de reparagdo destas Condutas. Todo o restante espaco
destina-se a ser utilizado pelos Operadores.

O espaco reservado em cada Trogo das Condutas para manobras de manutencdo e reparagao
nao deve ser superior ao espago ocupado pelo cabo de maior didametro.

S6 poderdo ser instalados pelos Operadores, cabos e equipamentos que cumpram todas as
disposicGes e requisitos de compatibilidade eletromagnética em vigor.

3.4.2 Espago em Poste

Os critérios de avaliacdo do espaco definido em Poste terdo em consideracdo a existéncia de
espaco para a manutencgao e a operacao de todos os cabos instalados nos trocos.

No caso dos Postes, e ndao obstante poder existir espaco disponivel, a viabilidade para
instalacdo de cabo baseia-se na observa¢do e avaliagdo, no local, das condi¢des dos Postes
existentes nos trocgos solicitados pelos Operadores. Assim, e apesar de poder existir espaco
disponivel, a sua ocupagdo pode ndo ser possivel pelas seguintes razdes:

e Sempre que as posi¢des vagas nao garantam a distancia minima dos cabos ao solo;

e Sempre que o espago entre cabos nao permita a operagao segura do Poste;

e Sempre que as instalagdes de cabos ou equipamentos ultrapassem os esforgos
possiveis no Poste;
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e Sempre que as posicdes vagas, ndo garantam distancias legais a edificios ou outros
obstéculos;
e Sempre que o distribuidor da rede elétrica ndo o permitir.

O acesso aos Postes das Infraestruturas Concessionadas e os trabalhos de instalacao de cabos,
s6 poderdo iniciar-se mediante autorizagdo prévia da FIRST RULE.

3.5 Remoc¢ao de cabos

De modo a disponibilizar mais espaco nas Infraestruturas Concessionadas, serdo identificados
todos os cabos considerados “mortos” ou obsoletos passiveis de remocdo. A FIRST RULE
notificara todos os Operadores proprietarios desses cabos para que procedam a sua remocgao.

A remocao e o custo desta operacdo serdo sempre a cargo do Operador proprietdrio do cabo e
deve ser realizada no prazo maximo de 30 dias de calendario contados a partir da data de
rececao da notificacdo da FIRST RULE.

Caso o Operador ndo proceda a remocdo destes cabos no prazo estabelecido, a FIRST RULE
podera remové-los, sendo a remocdo cobrada ao Operador proprietario dos cabos.

Os Operadores podem proceder a remocao dos seus cabos e equipamentos instalados nas
Infraestruturas Concessionadas, e a FIRST RULE poderd efetuar o acompanhamento destes
trabalhos, se assim o entender.

Sempre que o Operador decidir remover os cabos e equipamentos instalados nas
Infraestruturas Concessionadas, devera submeter um Pedido de Remocdo especifico a FIRST
RULE.

3.5.1 Remocado de cabos nas Condutas

Sempre que necessdrio, a FIRST RULE poderd notificar os Operadores para procederem a
arrumacdo adequada dos seus cabos, dentro de prazos previamente definidos, de modo a
possibilitar a remocdo de cabos “mortos” ou obsoletos. Caso o Operador ndo proceda a
adequada arrumacdo dos seus cabos nos prazos pré-definidos, a FIRST RULE podera executar
esta tarefa sendo a mesma posteriormente cobrada ao Operador proprietdrio desses cabos.

Compete a FIRST RULE decidir se a remoc¢dao de determinado cabo é fisica e tecnicamente
vidvel.

Se a FIRST RULE considerar que a remogao dos cabos de um Operador é fisica e tecnicamente
invidvel, a FIRST RULE devera informar esse Operador as razGes da sua deciso.

Apesar de ser fisica e tecnicamente invidvel retirar um determinado cabo, este continua a ser
propriedade do Operador e a ocupar espa¢o em Conduta.
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3.5.2 Remocao de cabos nos Postes

Durante os trabalhos de remocdo de cabos ou equipamentos, a FIRST RULE identificard a
necessidade de se proceder a adequacgGes dos Postes. Estes trabalhos ficardo suspensos até a
conclusdo das adequacdes, e os custos destas adequacgdes serdo suportados pelos Operadores.

3.6 Procedimentos e especificagdes técnicas

No Anexo 2 encontra-se disponivel o Normativo Técnico que inclui, nomeadamente, os
procedimentos de instalacdo, intervencdo, remocdo de cabos e elaboracdo de cadastro, a
seguir pelo Operador.

Em caso de omissdo, ou de duvidas relativamente a um determinado procedimento tecnico no
ambito do Normativo Técnico desta oferta, deverdao ser cumpridos pelo Operador os
procedimentos e especificacbes técnicas aprovados pelo ICP-ANACOM no ambito da Oferta
Regulada de Acesso a Condutas e Postes da concessionaria do servico publico de
telecomunicages (ORAC/ORAP).

3.7 Transicao e Pontos de Entrada em infraestruturas

Caso o Operador pretenda utilizar varios tipos de Infraestruturas Concessionadas, deve
identificar no pedido de Disponibilidade efetuado nos termos da presente Oferta, os ramais de
acesso, Pontos de Entrada, Pontos de Transicao entre Condutas, Postes e Camaras de Visita de
transi¢do para a infraestrutura disponibilizada.

A construcdo da infraestrutura de transicdo é da responsabilidade do Operador, a qual deve
respeitar as condi¢Ges previstas na oferta.

A transicdo do cabo do Operador entre os diversos tipos de Infraestruturas Concessionadas,
deve ser efetuada no local identificado como Ponto de Entrada e autorizado previamente pela
FIRST RULE, podendo ser estabelecida das seguintes formas:

e Transi¢do de cabo instalado num edificio para o Poste da FIRST RULE;

e Transi¢do de cabo instalado num edificio para uma camara de visita subterranea da
FIRST RULE;

e Transi¢do de cabo do Poste do Operador para o Poste da FIRST RULE;

e Transi¢do de cabo de uma camara de visita subterrdnea da FIRST RULE para o Poste da
FIRST RULE através de Condutas e de tubo de subida;

e Transi¢do de cabo de uma camara de visita subterranea do Operador para o cdmara de
visita subterranea da FIRST RULE através de Condutas ou tubo;

e Transi¢do de cabo de uma camara de visita subterranea do Operador para o Poste da
FIRST RULE através de Condutas e de tubo de subida.

Nas Infraestruturas Concessionadas, sdo elegiveis também as infraestruturas elétricas,
nomeadamente Postes e Condutas da rede elétrica. A instalacdo de cabos dos Operadores nas
infraestruturas elétricas, obriga ao respeito das regras e condicdes adicionais de seguranca.
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N3o obstante o cumprimento pelo Operador de todas as regras e condi¢cbes impostas pelo
concessiondrio da rede de distribuicdo elétrica, existem ainda as seguintes regras de transicao
a cumprir:

e Transicdo de cabo do Poste da rede de distribuicdo elétrica para o Poste da
infraestrutura de telecomunicagdes, os Operadores devem obrigatoriamente, cortar o
tensor metalico, efetuando duas amarrag¢Oes separadas eletricamente;

e Nas diversas transicOes, os Operadores tém que assegurar a ligacdo do tensor e a
blindagem do cabo a terra. Caso a Terra ndo exista ou ndao tenha as condicdes exigidas,
os Operadores terdo que construir ou melhorar a Terra em conformidade.

Sempre que haja necessidade de realizar uma transicdo nas Infraestruturas Concessionadas
em que esteja incluida rede de distribuicdo elétrica, a FIRST RULE reserva-se o direito de
recusar o pedido do Operador por motivos de seguranca.

3.8 Construcao de acessos as Camaras de Visita

A construcdo de acessos as Camaras de Visita para ligacdo entre a Infraestrutura
Concessionada e as infraestruturas dos Operadores, tanto para saida como para entrada de
cabos, é da responsabilidade dos Operadores.

A localizacdo dos Pontos de Entrada ou saida nas Camaras de Visita é definida pela FIRST RULE,
sendo os trabalhos de construcdao dos mesmos sujeitos a uma fiscalizacdo, por parte desta.

3.9 Licenca(s) para operar na via publica

De forma prévia ao acesso e a instalacdo, os Operadores devem obter todas as licengas
necessarias para operar na via publica junto das entidades competentes.

3.10 Ocupagdo das infraestruturas

No ambito da atribuicdo da concessdo a FIRST RULE foi efetuado um levantamento inicial
destas Infraestruturas.

Com base neste levantamento sera feita a primeira faturacao da ocupagao das Infraestruturas
Concessionadas, devendo os Operadores atualizar os seus cadastro com base naquele
levantamento de modo a evitar discrepancias entre cadastros.

Os Operadores deverao considerar este levantamento inicial como o ponto de partida para
qualquer adicdo de cabos ou equipamentos nas Infraestruturas Concessionadas, este mesmo
levantamento servira de base para avaliar a disponibilidade de espaco em Conduta.

3.11 Ocupagao ou acesso nao autorizado

A FIRST RULE fara verificagdes regulares da ocupagao das Infraestruturas Concessionadas. Na
eventualidade de ser encontrada ocupacdo indevida ou ndo autorizada pela FIRST RULE, esta
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notificara o Operador proprietdrio desta ocupacao indevida o qual tera 30 dias para regularizar
a situagdo, apods a notificagao.

Na auséncia de resposta, e findo esse prazo, a FIRST RULE tomara as medidas que considerar
adequadas, e que poderdo resultar na remocdo do(s) cabo(s) e equipamentos em causa, sendo
esta remocao cobrada posteriormente ao Operador proprietario.

Na impossibilidade de se poder identificar o proprietario dos cabos ou equipamentos
instalados indevidamente nas Infraestruturas Concessionadas, serdo notificados todos os
Operadores a operar na drea de concessdo. Na auséncia de qualquer resposta suscetivel de
identificar o proprietario destes cabos ou equipamentos instalados, no prazo de 15 dias, os
mesmos serao seguidamente removidos ou desligados pela FIRST RULE.

3.12 Cedéncia a terceiros

Os Operadores nao poderdo ceder a terceiros, a qualquer titulo, o espaco disponibilizado nas
Infraestruturas Concessionadas.
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4 Servicos ORAIT

4.1 Analise de disponibilidade

A analise de disponibilidade avalia a existéncia de condi¢Ges de acesso, instalacdo e ocupagao
de espaco em Condutas, Poste e restante infraestrutura associada, em conformidade com o
espaco livre e mediante uma solicitacdo de instalacdo de cabos e equipamentos por parte dos
Operadores.

Os pedidos de andlise de disponibilidade deverao ser formulados de acordo com o Anexo 3,
contendo toda a informacdo nele prevista, nomeadamente as plantas com os tracados
requeridos, distinguindo Condutas e/ou Postes e o tipo de Poste. De forma a facilitar a analise
do pedido de disponibilidade, este devera fazer-se acompanhar de uma planta global do
projeto.

Os Operadores deverdao sempre realizar um levantamento no terreno para completar a
informacdo disponibilizada, designadamente a representacao e identificacdo dos diversos tipos
de infraestrutura a utilizar, bem como a caracterizacdo dos Pontos de Entrada e saida nessa
infraestrutura. Sempre que o Operador pretenda utilizar infraestruturas elétricas, devera
obrigatoriamente informar a FIRST RULE e identificar o ponto de transicdo entre tipos de
infraestrutura.

Cada pedido de Analise de disponibilidade devera ser constituido, no maximo, por 20 Trogos
de Conduta ou Postes.

Os Operadores podem também solicitar a Andlise de Disponibilidade de acesso a Camaras de
Visita sem trogcos de Conduta ou Postes associados. Necessariamente, tera que ser solicitado
um Ponto de Entrada.

A andlise de disponibilidade envolverd sempre um reconhecimento local que pode ser
executado em conjunto com o Operador ou a pedido deste. Neste caso, o pedido devera ser
agendado com 5 dias de antecedéncia. Desta deslocacdo ao local e da andlise do pedido
enviado pelos Operadores, resultard a decisdo sobre a disponibilidade e a viabilidade de
utilizacdo das Infraestruturas Concessionadas.

O prazo de resposta a um pedido de disponibilidade é de 20 dias de Uteis, contados da data em
deu entrada o pedido.

Caso a resposta seja positiva, podera ainda existir a necessidade de proceder a adequacdo da
Infraestrutura e, nesse caso, a FIRST RULE informard os Operadores sobre quais as ac¢des a
realizar antes do acesso a instalagdo bem como dos custos envolvidos a suportar. A instalagcdo
de cabos e equipamentos nas infraestruturas s6 poderd ser feita apdés a adequagdo das
mesmas.

Os Operadores poderdo proceder ao cancelamento de um pedido de analise de viabilidade no
prazo maximo de 3 dias de calendario apds a data de aceitacdo do pedido e desde que o
mesmo ainda ndo se encontre na fase de andlise técnica.
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Nos casos em que um pedido de analise de viabilidade seja considerado invidvel pela FIRST
RULE, por ndo existir espaco, quer em Conduta quer em Poste para a instalacdo dos cabos, os
Operadores recebdo uma justificacdo devidamente fundamentada e detalhada.

Nos casos de inviabilidade, dos tracados solicitados, a FIRST RULE podera a titulo meramente
informativo sugerir outros tracados vidveis, competindo ao Operador decidir se apresentard
ou ndo, um novo pedido de analise de disponibilidade baseado na informagao transmitida pela
FIRST RULE.

4.2 Acesso e instalacao

Salvo as excec¢bes descritas no paragrafo seguinte, o Acesso e Instalagdo de cabos e
equipamentos sera concedido aos Operadores sempre que exista espaco disponivel nas
Infraestruturas Concessionadas, uma vez aceite o pedido de acesso e instalagao.

O acesso e instalacdo de cabos e equipamentos nas Infraestruturas Concessionadas nao serdo
autorizados quando se verifique:

e Impossibilidade fisica e/ou técnica e/ou legal;

e Recusa do distribuidor da rede elétrica;

e Risco de afetacdo da integridade das redes e dos equipamentos ja instalados;

e Se a constituicdo ou revestimento dos cabos a instalar, conjugada com o tipo de
instalacdo, puder provocar danos nos cabos existentes;

e Os cabos a instalar se destinarem, ainda que parcialmente, a encaminhar alimentagao
elétrica e nao tiverem protec¢do adequada.

A avaliagdo do eventual Risco de afetacdo da integridade das redes e equipamentos ja
instalados, é realizada pela FIRST RULE podendo, esta, solicitar a colaboragdo de outros
Operadores com redes e equipamentos ja instalados.

Para efeitos de ocupacdo das Infraestruturas Concessionadas, é exigido a todos os Operadores
um seguro de responsabilidade civil que cubra eventuais danos provocados, quer pelos meios
instalados, quer pelas pessoas ao seu servico. Devem os Operadores apresentar, anualmente,
a FIRST RULE o comprovativo desse seguro.

Sempre que reiteradamente se constate um incumprimento das regras estabelecidas nesta
ORAIT por parte de um Operador, A FIRST RULE poderd tomar as medidas que considere
necessarias para sancionar esse Operador.

4.3 Trabalhos de instalacao

No ambito da ORAIT é disponibilizado aos Operadores, o acesso as Infraestruturas
Concessionadas para instalagao dos seus cabos e equipamentos.

Para o efeito da instalacdo de cabos e equipamentos, o Operador deverd apresentar um
Pedido de Acesso e Instalacdo a FIRST RULE, em conformidade com o procedimento detalhado
no Anexo 4.
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O pedido de Acesso e Instalacdo deverd ser submetido num prazo maximo de 30 dias de
calendario contados apds a data da resposta ao pedido de Analise de Disponibilidade da FIRST
RULE. Todos os pedidos de Acesso e Instalagdo tém obrigatoriamente de conter uma data para
inicio de trabalhos.

A FIRST RULE responderd ao pedido de Acesso e Instalagdo num prazo maximo de 7 dias Uteis,
confirmando, em caso positivo, a data para inicio de trabalhos.

Apds confirmacdo do pedido de Acesso e Instalagdo, os Operadores terdo obrigatoriamente de
concluir a instalagdo dos cabos e equipamentos no prazo de 60 dias a contar da data da
confirmacgdo deste pedido, sob pena de verem caducar o seu direito de acesso.

As datas para inicio de trabalhos poderdo ser alteradas quer pela FIRST RULE quer pelos
Operadores, por motivos de impossibilidade técnica/fisica com 3 dias de antecedéncia.

4.4 Cancelamento do pedido de acesso e instalacao

O cancelamento de um pedido de instalagdo pode ocorrer até ao terceiro dia util anterior a
data do inicio de trabalhos indicada pelo Operador.

Uma vez ultrapassado o limite de prazo atras estabelecido, caso ndo existia ocupacdo da
infraestrutura, o Operador devera notificar a FIRST RULE da sua ndo ocupacdo. Na auséncia
desta notificacdo, a ocupacdo sera cobrada mesmo que nado tenha sido consumada.

4.5 Ramal de Acesso a Edificio e a Tubos de Subida a
Postes ou edificios

Os ramais de acesso aos edificios ndo fazem parte das Infraestruturas Concessionadas sendo,
neste caso, o Operador responsavel pela obtenc¢do de quaisquer autorizagdo necessaria para a
ligacdo a infraestrutura do edificio.

Caso seja necessario construir o ramal de acesso, os Operadores serdo responsaveis pela sua
construcgdo e pelos custos que lhes estdo associados.

A localizacdo dos Furos nos Pontos de Entrada é definida pela FIRST RULE e os trabalhos para
construgcdo dos mesmos estdo sujeitos a fiscalizacdo da FIRST RULE. A data para a fiscalizacdo
destes trabalhos devera ser agendada ente o Operador e a FIRST RULE.

Os ramais de acesso que terminem na base do tubo de subida, quer para o acesso a tubos de
subida a Postes, quer para acesso a parede de edificio, sdo da responsabilidade dos
Operadores, aplicando-se o principio descrito nos paragrafos anteriores.

A colocagdo dos tubos de subida também é da responsabilidade dos Operadores e deve ser
efetuada de forma a ndo danificar as Infraestruturas Concessionadas. O Operador devera
notificar, previamente, a FIRST RULE quando necessitar de efetuar estes trabalhos.
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4.6 ldentificacao dos cabos e dos Pontos de Entrada

Todos os cabos devem estar identificados nas Camaras de Visita e nos Postes, com o cddigo de
identificacdo do Operador de modo a permitir a identificagdo do seu proprietdrio. Esta
identificacdo devera estar visivel no corpo do cabo.

Todos os Pontos de Entrada, bem como todos os equipamentos, também deverao identificar
convenientemente o Operador proprietario. Esta mesma identificacdo deve estar visivel no
interior das Camaras de Visita, assim como nos Pontos de Entrada ou tubos de subida a Poste.

4.7 Intervencao em cabos e equipamentos

Qualquer intervengdo em cabos ou equipamentos instalados nas Infraestruturas
Concessionadas, tera de ser comunicada pelo Operador, a FIRST RULE, através de um pedido
de acesso explicitando o motivo da intervengdo que se pretende realizar.

As intervengdes sdo classificadas como Programadas e de Emergéncia (s6 aplicavel a
reparacdes de emergéncia), estando os respetivos prazos e pregos descritos no ponto 6.9
deste documento.

4.8 Desvio e alteragdes do tipo de tracados

Sempre que por imposicdo do Municipio no qual se encontram implementadas as
Infraestruturas Concessionadas, se decida eliminar, desviar ou alterar um Tragado dessas
infraestruturas ou decida eliminar um tragado de cabos aéreos, a FIRST RULE poderd cessar a
disponibilizagdo do acesso e utilizagdo das mesmas.

Sempre que, por imposi¢cdo do Municipio, ocorra um desvio de tracado, a FIRST RULE remetera
aos Operadores uma notificacdo com essa informacgado, com a antecedéncia minima de 60 dias
de calendario sobre a data do inicio dos trabalhos referente a esse desvio. Os Operadores
devem criar as condi¢Ges necessarias a remoc¢do dos seus cabos e equipamentos nos prazos
indicados pela FIRST RULE. Os custos da remocdo dos cabos e equipamentos serdo suportados
pelos Operadores seus proprietarios.

Para efeitos de manuteng¢do ou por motivos de emergéncia ou de forga maior, os Operadores
devem criar, de imediato, mediante notificacdo da FIRST RULE, as condi¢Ges que permitam a
alteracdo da ocupacdo das Infraestruturas Concessionadas. O custo destas alteragbes sera
suportado pelos Operadores proprietdrios.

Por questGes de extrema urgéncia, a FIRST RULE podera proceder a retirada dos cabos e dos
equipamentos dos Operadores instalados nas infraestruturas. Com o inicio dos trabalhos sera
enviado um orgamento ao Operador com os custos referentes a prestagao desse servigo.
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4.9 Remocao de cabos e equipamentos

A remocdo de cabos e equipamentos das Infraestruturas Concessionadas podera ser feita
mediante pedido dos Operadores seus proprietarios.

Na eventualidade de existirem obstdculos fisicos a intervencao ou remoc¢do dos cabos e
equipamentos, como sejam as obstrucdes dos Trocos de Condutas, os Operadores devem
informar a FIRST RULE de tal facto. A FIRST RULE efetuard os trabalhos de desobstrucao,
aplicando as condi¢cOes e precos de acordo com as regras previstas no ponto 6.8 deste
documento.

Caso os cabos de um Operador impossibilitem a remocdo de cabos de outro Operador, a FIRST
RULE notificara o primeiro para que proceda a sua adequada arrumacgao, no prazo maximo de
10 dias de calendario, contados a partir da data da rece¢cdo da notificacdo que lhe foi
enderecada.

Os precos associados a remocdo dos cabos e equipamentos dos Operadores sdo os que
encontram definidos na tabela de precos, no ponto 6.7 deste documento

4.10 Desobstrucgdes

Sempre que existirem obstaculos fisicos a passagem dos cabos, tais como obstrucdes em
Conduta, o Operador informard a FIRST RULE de tal facto. Os Operadores podem solicitar um
pedido de desobstrucdo ou em alternativa pedir um novo tracado.

A FIRST RULE enviard ao Operador orgamento da desobstrugao e o prazo previsto para a
execuc¢do dos trabalhos e, sempre que solicitado, um tragado alternativo.

4.11 Cabos e equipamentos

Apds confirmagdo escrita aceitando as condigBes constantes nesta Oferta de Referéncia
(ORAIT), os Operadores deverdo remeter a FIRST RULE uma lista detalhada informando sobre
os cabos e equipamentos que pretendem instalar, ou que tenham ja instalados nas
Infraestruturas Concessionadas.

Os Operadores deverdo manter esta lista permanentemente atualizada, enviando a FIRST RULE
toda informacdo sobre os novos cabos e novos equipamentos a instalar.

4.12 Cadastros

Apds a conclusdo de qualquer servigo de Acesso e Instalagdo, Remogdo e Desvio de Tragado, e
sempre que ocorrerem alteragdes na configuragado da instalagao dos cabos e equipamentos, os
Operadores deverdo enviar a FIRST RULE, no prazo mdaximo de 20 dias Uteis, os respetivos
cadastros actualizados com as alteragdes realizadas a data da conclusdo desses trabalhos.
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Os Operadores estdo dispensados do envio de cadastros quando, no seguimento de uma

Intervencgdo, ndo ocorra qualquer alteracdo na configuracdo da instalacdo dos cabos e
equipamentos destes.
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5 Projeto e Construcao de Infraestruturas

5.1 Comunicacao de construcdao de Infraestruturas de
Telecomunicacdes

Sempre que o Municipio, proprietdrio das Infraestruturas Concessionadas, decida construir
novas Infraestruturas de Telecomunicac¢des, a FIRST RULE enviara essa informacao a todos os
Operadores aderentes a esta ORAIT, com uma antecedéncia de 2 meses sobre o inicio das
obras de construcao.

Caso os Operadores manifestem interesse nas novas Infraestruturas de Telecomunicagdes a
construir, poderdo solicitar a FIRST RULE uma reserva de espaco para alojar os seus cabos e
equipamentos. O pedido de reserva deverd conter informacdo detalhada, e ser enviada num
prazo maximo de 30 dias contados a partir da data constante na informacao referida no ponto
anterior.

5.2 Pedido de reserva de espaco em novas Infraestruturas
de Telecomunicacdes

Demonstrado o interesse, por parte dos Operadores, na reserva de espaco para os seus cabos
nas novas Infraestruturas de Telecomunicacles, deverdo estes remeter a FIRST RULE uma
carta com um Pedido de Reserva, contendo a informacdo detalhada sobre o nimero e tipo de
cabos, bem como dos equipamentos que pretendem instalar, num prazo maximo de 10 dias
contados a partir da data de envio da comunicacdo referida no nimero anterior.

A FIRST RULE enviara aos Operadores interessados na reserva de novos espagos, num prazo
maximo de 30 dias contados a partir da data de rece¢ao do pedido, uma cdpia do Projeto das
novas Infraestruturas de Telecomunicagdes a construir, bem como os custos associados a essa
ocupagao por um periodo de 3 anos.

O Projeto das infraestruturas, bem com os custos associados a 3 anos, deverdo ser aceites
pelos Operadores interessados no prazo maximo de 10 dias Uteis, contados desde a data do
respetivo envio. A falta de comunicac¢do no prazo indicado sera assumida como desisténcia do
interesse demonstrado pelo Operador.

A reserva de espago vincula os Operadores, a entrega de uma garantia bancaria de montante
igual as mensalidades da ocupagdo do espaco solicitado para esse periodo de 3 anos.

Os Operadores que foram contactados pela FIRST RULE e ndo demonstrarem interesse em
aceder as novas Infraestruturas de TelecomunicacGes e que venham a demonstrar interesse
nestas no prazo de trés anos apds a conclusdo da sua construcdo, deverdo pagar a FIRST RULE
o valor que correspondente a sua utilizagdo durante o periodo decorrido entre a conclusdo da
construcdo daquelas Infraestruturas e o momento em que o acesso as mesmas lhe foi
efetivamente concedido.
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O Tragado e as caracteristicas das Condutas e infraestrutura associada a construir, assim como
as datas previstas para a respetiva execug¢do, poderdo sofrer alteracées dependendo da
evolugdo do projeto e das manifestacdes de interesse de outros Operadores bem como da
obtencdo das licengas necessarias.

A FIRST RULE podera proceder ao cancelamento ou reformulagdo da construgdo de novas
Infraestruturas de Telecomunicacdes por decisdo do Municipio ou por dificuldades na
construcao de um determinado tracado. Estas dificuldades poderdo obrigar a FIRST RULE a
alterar até mesmo o projeto de infraestruturas de Telecomunicag¢des inicialmente previsto.

Na comunicagdo aos Operadores, a FIRST RULE explicitard os fundamentos que determinaram
este cancelamento ou alteracdo de projeto.
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6 Precos dos Servicos

Aos precos aplicaveis para os servigos fornecidos, no ambito desta Oferta, acresce o IVA a taxa
legal em vigor.

Os precos poderado ser alterados mediante comunicacdo prévia da FIRST RULE aos Operadores,
com 30 (trinta) dias de antecedéncia em relacdo a data da sua producdo de efeitos.

Os novos precos aplicam-se aos Operadores a partir da data de inicio da sua producao de
efeitos.

6.1 Precos anuais para cadastro

Anualmente, serd enviado aos Operadores que aderiram a ORAIT, o cadastro atualizado de
todas as Infraestruturas Concessionadas. Por cada cadastro das Infraestruturas
Concessionadas por Municipio, o Operador pagara o valor de 1.000 Euros (mil euros). Este
valor sera faturado aos Operadores no inicio de cada ano.

Os valores deste cadastro poderdo ser revistos, anualmente, sendo enviada notificacdo aos
Operadores com um minimo de 3 meses de antecedéncia, antes do final de cada ano.

6.2 Anadlise de disponibilidade

Para o servigo de analise de disponibilidade, sdo aplicaveis os pregos constantes na seguinte
Tabela 1.

Analise de Disponibilidade por pedido Precos

Preco por pedido 75 €

Tabela 1

Ao valor apresentado na Tabela 1, e por cada tracado devem ser associados os valores
correspondentes a andlise de disponibilidade por Camara de Visita ou Poste, e o valor de
analise por transicdo, de acordo com os valores apresentados na Tabela 2.
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Analise de Disponibilidade por Camara de | Precos

Visita ou Poste, ou transicao

Preco por Camara de Visita 55 €

Preco por Poste 19 €

Preco por analise de transicao 60 €
Tabela 2

6.3 Acesso e Instalacao

Os precos para o servico de acesso e instalacdo, estdo definidos na tabela 3, e sdo os seguintes:

Acesso e Instalacao Preco
Validacao do pedido de acesso e instalacao (por pedido) | 50 €
Acesso detetado sem comunicacao a FIRST RULE 500 €

Tabela 3

Esta tabela aplica-se, igualmente, aos trabalhos concretizados nos equipamento de acesso a
cliente final (ex: TAP, ONT, outros.), instalados dentro das Camaras de Visita ou nos Postes

Concessionadas a FIRST RULE.
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6.4 Valores mensais por cabo ou equipamento

Os valores mensais aplicaveis a ocupacado de espaco em Conduta e Postes de Infraestruturas
Concessionadas a sdo os apresentados na tabela 4:

Ocupacao de Espaco em Conduta ou Poste Preco

Preco mensal de ocupac¢ao de espaco em Conduta, por metro | 0,046€
e por cm2 de area

Preco mensal para uma fixagao por um cabo em Poste 1,50 €
Preco mensal por equipamento de ligacdo ou folga 6,50 €
Preco mensal por Ponto de Entrada em camara de visita 2,93 €

Preco mensal de ocupacdo de espaco em tubo de subida em | 1,50 €
Poste

Tabela 4

Qualquer servico de acompanhamento ou supervisdo dos trabalhos a realizar pelos
Operadores, relativamente a instalagdo do cabo e equipamentos ou determinagdo de Pontos
de Entrada, sera cobrado de acordo com a Ponto 6.9, da tabela 6.

Os trabalhos adicionais de construgdo civil serdo previamente orgcamentados, bem como
qualquer trabalho que se considere necessario na infraestrutura de Postes.

6.5 Adequacado das infraestruturas

As adequagdes nas Infraestruturas Concessionadas, necessdrias no ambito do servico de
andlise de disponibilidade, acesso, instalacdo, remogdao de cabos e equipamentos, serao
realizadas mediante orgamento, previamente aceite pelos Operadores.
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6.6 Intervencao em cabos e equipamentos

Os precos aplicdveis para o servico de acompanhamento e supervisdo dos trabalhos
relacionados com as intervenc¢des em cabos ou equipamentos dos Operadores, encontram-se
previstos no Ponto 6.9, da tabela 6.

6.7 Remocao de cabos e equipamentos

Os precos aplicaveis para o servico de remocao de cabos e equipamentos dos Operadores,
encontram-se previstos no Ponto 6.9, da tabela 6.

Uma vez expirados os prazos definidos para os Operadores retirarem os cabos e equipamentos
das infraestruturas, a FIRST RULE efetuard sem mais avisos a remoc¢do desse cabos e
equipamentos. Os valores definidos para estes trabalhos encontram-se previstos na tabela 5, a
seguir apresentada:

Remocao de cabos e equipamentos Preco

Deslocacao de equipa 150,00 €

Preco por metro para remocao de cabo 2,00 €

Prec¢o por equipamento Sob orcamento
Tabela 5

Todos os cabos e equipamentos serdo removidos sem aproveitamento, podendo no entanto
serem reclamados pelos seus proprietdrios, no prazo maximo de 15 dias apds a sua remogao.

6.8 Desobstrucdes de Condutas

No caso das desobstrugdes, os precos aplicaveis serdo estabelecidos mediante orcamento,
solicitado pelo Operador interessado.

6.9 Acompanhamento e supervisao dos trabalhos

A pedido do Operador, a FIRST RULE prestara servicos de acompanhamento e supervisdo para
as seguintes tarefas realizadas pelos Operadores:
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e Acesso aos Pontos de Entrada nas Condutas ou Postes;
e Instalacdo de cabos e equipamento nas infraestruturas;
e IntervengOes em cabos e equipamentos existentes;

e Remocao de cabos e equipamentos instalados.

Sempre que seja solicitado um agendamento de acompanhamento de trabalhos pelos
Operadores & FIRST RULE e caso se verifique a ndo comparéncia da equipa técnica da FIRST
RULE no local, no dia e hora agendado, os Operadores poderdo efetuar os trabalhos em causa
sem a sua presencga. No caso da equipa técnica ndo comparecer no local, o Operador devera
contactar telefonicamente a FIRST RULE, informando-a de que dard inicio aos trabalhos
previstos.

Os pregos apresentados para o servico de acompanhamento e supervisdao sdo definidos por
meios-dias de trabalho, na tabela 6 a seguir apresentada:

Servico de acompanhamento e supervisao | Preco periodo

De Segunda a Sexta-Feira: das 8 as 20 horas, | 200,00 € por cada
faturado em unidades de 4 horas periodo de 4 horas

Restantes periodos: dias Uteis entre as 20 horas e | 300,00 € por cada
as 8 horas e Sabados, Domingos e feriados | periodo de 4 horas
nacionais ou municipais o dia inteiro

O tempo minimo faturado é sempre de 4 horas

Tabela 6
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7 Gestao do Servico ORAIT

7.1 Processo de adesao a ORAIT

Para formalizar a sua adesdo a ORAIT, os Operadores deverdo enderecar a FIRST RULE a carta
constante do anexo 5.

Apds a adesdo a ORAIT, os Operadores obrigam-se a entregar a FIRST RULE, uma cdépia das
licencas relativas ao exercicio da sua atividade e uma cépia do cadastro de rede que detém
no(s) conselho(s) em que a FIRST RULE presta servico como Concessionario.

A FIRST RULE s6 dard inicio a prestacdo dos servicos abrangidos pela ORAIT apds rececdo da
carta constante no anexo 5 e dos documentos e cadastros mencionados no paragrafo anterior.

7.2 Gestao de servicgos

Apds rececdo da carta de aceitacdo constante no anexo 5, os Operadores poderdo solicitar os
cadastros com as Infraestruturas Concessionadas.

O tratamento de pedidos para servicos de informacdo, andlise de disponibilidade, acesso e
instalacdo, remocdo de cabos e equipamentos, bem como a atualizacdo de catalogo de cabos e
equipamentos, é realizado através do atendimento comercial da FIRST RULE que funciona nos
dias uteis das 9h00 as 17h00, sem interrupgao.

Para enderecarem os seus pedidos ao servico comercial da FIRST RULE os Operadores deverdo
preencher os formularios relativos a esses pedidos e remeté-los por e-mail para o seguinte
endereco eletrénico: suporte.orait@firstrule.pt

7.3 Prazo de resposta aos pedidos de acesso

Qualquer pedido de acesso para utilizagdo das Infraestruturas Concessionadas sera apreciado
e respondido no prazo maximo de 20 dias de calendario, apds rece¢ao do mesmo.

7.4 Servico de atendimento de intervencgdes

A FIRST RULE disponibiliza um servico de atendimento permanente a Operadores —a funcionar
24 horas por dia e 7 dias por semana — como Unico ponto de contato para intervengoes
Programadas ou Nao Programadas.

e O contato do Servigo Atendimento a Intervencgdes é o seguinte:
o Telefone: a comunicar Posteriormente
o e-mail: servico.orait@firstrule.pt
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7.5 Planeamento e previsdes

Com vista a melhoria da eficiéncia do servico a prestar aos Operadores, a FIRST RULE solicita
que lhe seja entregue anualmente, com a antecedéncia possivel, o Plano de Previsdes para
ocupacdao das Infraestruturas de Telecomunicagdes no territério Concessionado. Estas
previsdes so serdo levadas em conta no momento da expansdo ou otimizacdo da
Infraestrutura Concessionada

Toda a informagdo constante no Plano de Previsdes fornecido a FIRST RULE pelos Operadores
sera tratada como confidencial e sera utilizada, apenas, para os fins a que se destina.

7.6 Areas municipais

Os pedidos de acesso formulados pelos Operadores a FIRST RULE abrangem todos os
territorios onde a FIRST RULE detém concessdes.

Sempre que celebrar um CONTRATO DE CONCESSAO para gestdo e exploracdo de
Infraestruturas de Telecomunicacdes Municipais a FIRST RULE deve comunicar a ANACOM e
aos Operadores

Todas as condigOes desta ORAIT aplicam-se a todas as Infraestruturas Concessionadas a FIRST
RULE.

7.7 Faturacao e Pagamento

As regras de faturacdo dos servicos disponibilizados na ORAIT encontram-se descritas no
Anexo 1, e as faturas emitidas pela FIRST RULE deverdo ser pagas no prazo maximo de 30 dias
apods a sua emissdo, sendo que em caso de atraso recairdo sobre os valores em divida, juros de
mora a taxa prevista no artigo 1029, § 32, do Cddigo Comercial.

Caso o Operador deseje apresentar uma reclamacgao relativamente a qualquer fatura emitida
pela FIRST RULE, deverd fazé-lo no prazo maximo de 60 dias, contados a partir da data da
emissao da fatura mantendo-se, ainda assim, a obrigatoriedade de pagamento da fatura em
questdo no prazo indicado.

Nos casos que envolvem trabalhos especificos descritos nesta ORAIT que sejam objeto de
orgamentagdo por parte da FIRST RULE, sera faturado aos Operadores 50% do valor aceite no
momento da encomenda desse servico, e o valor remanescente faturado com a conclusao e
entrega do servigo.

A remocgao de meios dos Operadores sera faturada no momento da conclusdo dos trabalhos.
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8 Disposicoes Legais
8.1 Responsabilidade

Os Operadores sdo responsaveis por todos os prejuizos causados a outros Operadores por
interrupcdo, suspensdo ou qualquer falha na prestacdo dos servicos aos seus clientes, desde
que tal interrupgdo, suspensdo ou outra falha tenha sido provocada ou agravada em
consequéncia da sua intervencao.

A FIRST RULE nao é responsavel pelos prejuizos ou danos causados referentes a avarias nos
cabos dos Operadores instalados nas Infraestruturas Concessionadas.

A responsabilidade de cada uma das Partes perante a outra, estd limitada aos danos diretos,
ndo sendo indemnizaveis os danos indiretos, lucros cessantes ou perdas de negdcio.

8.2 Informacado e confidencialidade

A FIRST RULE e os Operadores obrigam-se a trocar, entre si, toda a informacdo que se mostre
necessaria no ambito da presente Oferta, a qual permanece propriedade de quem a transmite,
obrigando-se quem a recebe a efetuar o tratamento da mesma e a manté-la confidencial, nos
termos aqui estabelecidos.

A FIRST RULE e os Operadores obrigam-se, ainda, a restringir o acesso e utilizacdao da
informacgao confidencial que entre elas seja trocada, aos empregados que, por for¢ca das
funcdes que exercem, carecam de a conhecer e/ou de a utilizar.

N3o se considera abrangida pela obrigacdo de confidencialidade a informacao:

e Que é ou se torna publicamente conhecida sem que tal seja devido a Conduta ilicita de
guem a recebe;

e Que é transmitida pela FIRST RULE e pelos Operadores a terceiros sem que tenha
havido violagdo do estabelecido nesta Oferta em matéria de confidencialidade;

e Cujadivulgacdo tenha sido autorizada pela FIRST RULE e pelos Operadores, conforme
for o caso.

A FIRST RULE e os Operadores ficam, desde ja, autorizadas a divulgar informagdo confidencial
ao ICP-ANACOM e ao Municipio em que se encontram as Infraestruturas de Telecomunicagdes
Concessionadas a FIRST RULE.

A FIRST RULE e os Operadores poderdo revelar informacgdes tidas por confidenciais nos termos
desta Oferta se tal lhe for imposto por lei ou por decisao judicial ou administrativa, obrigando-
se a informar imediatamente o outro de tal facto, bem como a limitar a informacdo ao que lhe
for imposto, com indicacdo expressa de que a informacdo revelada foi classificada como
confidencial.
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A violagdo da obrigacdo de confidencialidade, aqui prevista, constitui incumprimento da
presente Oferta, devendo a FIRST RULE e os Operadores, conforme for o caso, indemnizar o
outro de todos os prejuizos decorrentes dessa violagao.

A obrigacdo de confidencialidade, resultante do disposto nesta Oferta, vincula a FIRST RULE e
os Operadores por um periodo de 5 (cinco) anos, contados a partir da data da cessacdo do
contrato.

8.3 Propriedade intelectual

O presente documento e seus anexos sao propriedade intelectual da FIRST RULE, protegidos
nos termos do Decreto-lei n2 63/85 de 14 de Margo.

8.4 Resolucao de litigios

A FIRST RULE e os Operadores comprometem-se a desenvolver todos os esforgos no sentido
de resolver, de forma consensual, todo e qualquer litigio emergente desta Oferta.

Para o efeito, qualquer questdo sobre a interpretacdo, validade ou execucdo desta Oferta
deverd ser suscitada por escrito, sendo dado o prazo mdaximo 15 dias a cada uma das partes
para se pronunciar. Ndao havendo acordo, haverd recurso a Autoridade Reguladora Nacional
nos termos do processo de resolucdo administrativa de litigios previsto e regulado no art.2 102
da Lei n.2 5/2004, de 10 de Fevereiro, e com observancia dos prazos ai previstos.

8.5 Interrupcao e suspensao do servico

A FIRST RULE podera interromper ou suspender, total ou parcialmente, a prestacdo dos
servicos incluidos nesta Oferta, em caso de incumprimento pelos Operadores, de alguma das
condicbes dela constantes ou de violacdo da legislacio em vigor, sem prejuizo das
indemnizagdes a que tenha direito.

Constituem, designadamente, causas de interrup¢ao ou suspensao dos servigos:

e Afalta de seguranca da rede de terceiros, que possa afetar o seu normal
funcionamento, ou constituir uma ameaca a integridade fisica de qualquer pessoa;

e Aviolagdo da integridade da Infraestruturas de Telecomunica¢des; Concessionadas a
FIRST RULE;

e Aviolacdo da integridade da rede de terceiros;

e Falta ou atraso no pagamento superior a 30 dias, dos servigos prestados no ambito da
presente Oferta.

A FIRST RULE poderd, ainda, interromper ou suspender, temporariamente, algum ou alguns
dos servicos objeto desta Oferta, caso se verifique:

e Uma situacdo de emergéncia ou forca maior;
e A necessidade de efetuar operagdes de controlo, ajustes ou manutengdo de rotina,
com a finalidade de assegurar o bom funcionamento da sua rede.
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8.6 Seguranca e protecao

Os Operadores sdao responsaveis pela protecdo das respetivas redes, devendo tomar, para o
efeito, todas as medidas necessdrias para que a sua rede e os seus equipamentos:

e N3ao coloquem em perigo a saude dos colaboradores ou utilizadores do outro;

e Na&o provoquem qualquer deterioragdo na operacao da rede e dos equipamentos de
outro Operador;

e N3ao afetem a qualidade dos servigos prestados por outros Operadores

Compete a FIRST RULE a fiscalizacao do cumprimento destas regras.

No ambito da ORAIT, e no que respeita a Seguranca e Saude no Trabalho os Operadores
devem assegurar o cumprimento do estipulado na legislacdo nacional em vigor.

A FIRST RULE ndo serd, em caso algum, responsavel pelo incumprimento das regras de
seguranca, higiene e saude no trabalho por parte dos Operadores ou dos seus subcontratados.

As acOes de fiscalizacdo referentes a conformidade, adequagdo e seguranca dos trabalhos de
instalacdo de cabos e equipamentos, durante ou apds a conclusdo dos mesmos, serdo
comunicadas aos Operadores.

Caso seja detetada alguma ndo conformidade ao nivel da Seguranca e Saude no Trabalho, serd
solicitada a sua resolucdo e sera feito o respetivo acompanhamento da resolu¢do da mesma.

A FIRST RULE reserva-se o direito de parar os trabalhos ou de impedir a execugdo de novos
trabalhos nas Infraestruturas de Concessionadas objeto da sua concessdo, no caso de se
considerar a existéncia de risco elevado ao nivel da Segurancga e Saude no Trabalho.

8.7 Forg¢a maior

Se, durante a vigéncia desta ORAIT, ocorrer um caso de for¢a maior que impeca a prestagdo
pontual dos servigos acordados, a FIRST RULE e os Operadores desenvolverdo todos os
esforgos ao seu alcance para minimizar as consequéncias do evento.

Entende-se por caso de Forca Maior, todo o evento, imprevisivel e inevitavel, cujos efeitos se
produzam independentemente da vontade ou das circunstancias proprias da FIRST RULE ou
dos Operadores que os impeca, total ou parcialmente, definitiva ou temporariamente, de
cumprir as suas obrigacdes, nomeadamente:

e CondicOes climatéricas extremas (ocorréncia de trombas de agua, tufdes,
raios/descargas atmosféricas, inundacdes extremas e ventos fortes);

e Atos de terceiros (agOes de terceiros sobre a Infraestruturas Concessionadas,
decorrentes de obras, acidentes ou outros);

e Roubo/Furto (a¢des roubo/furto na Infraestruturas Concessionadas);

e Vandalismo (a¢Ges de vandalismo ou sabotagem das Infraestruturas Concessionadas,
incluindo por exemplo tiros);

FIRST RULE S.A. 31

Av. Casal Ribeiro, n2 15 - 79, 1000-090 Lisboa — Portugal
Capital Social: 150.000,00€ ® CRC Lisboa ® NIPC: 510 065 686
www firstrule.pt  Tel. (+351) 217 970 064® Email: info@firstrule.pt



Oferta de Referéncia para o Acesso a FI R S T R U L E

Infraestruturas de Telecomunicacdes Telecom & Energy Solutions

e Incéndio (ocorréncia de incéndios que danifiqguem ou degradem as Infraestruturas
Concessionadas);

e Catastrofes naturais (ocorréncia de terramotos/tremores de terra, ciclones, tsunamis e
outras);

e Atos fortuitos (ocorréncia de guerra, revolta, tumulto, ataque terrorista, derrube de
arvores, queda de edificios, ataques de roedores, atos de subversao, insurreig¢ao civil,
decisdes governamentais ou altera¢cdo da ordem publica, bloqueio econdmico, greves
gerais de ambito nacional, epidemias e explosdes).

8.8 Alteracdes a ORAIT

Por se tratar de uma versao inicial, e estar sujeita a eventuais melhoramentos, a FIRST RULE,
poderd alterar a qualquer momento a sua Oferta de Referéncia, mediante uma simples
comunicacdo aos Operadores com 30 dias de antecedéncia em relacdo a data de inicio de
producdo dos seus efeitos.

8.9 Legislacao aplicavel

Em tudo o que ndo estiver regulado na presente Oferta observar-se-do as disposicoes
relevantes da Lei n.2 5/2004, de 10 de Fevereiro, do Decreto-Lei n.2 123/2009, de 21 de Maio,
do Decreto-Lei n.2 258/2009, de 25 de Setembro, e demais legislacdo aplicavel.

Em caso de divergéncia entre as condi¢cOes gerais desta Oferta e qualquer dos seus Anexos,
prevalecem as primeiras.
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9 Anexos

e Anexo 1—Regras de Faturacgao;

e Anexo 2 — Normativo Técnico;

e Anexo 3 — Formularios de pedido de disponibilidade;

e Anexo 4 — Formularios de pedidos de acesso.

e Anexo 5— Minuta da Carta de aceitacdo da presente oferta pelo Operador
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